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SIGLAS 
 

MAOTDR  Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Território e do Desenvolvimento 
Regional 

SG Secretaria-Geral 

GFP Direcção de Serviços de Gestão Financeira e Patrimonial 

RHMQ  Direcção de Serviços de Gestão de Recursos Humanos, Modernização e 
Qualidade 

DCRP Direcção de Serviços de Documentação, Comunicação e Relações Públicas 

AJC Direcção de Serviços de Assuntos Jurídicos e de Contencioso 

UMC Direcção de Serviços da Unidade Ministerial de Compras 

DPCI Divisão de Programação e Controlo de Investimentos 

DGF Divisão de Gestão Financeira 

DRH  Divisão de Recursos Humanos 

DAJ Divisão de Assuntos Jurídicos 

DASI Divisão de Administração de Sistemas de Informação 

SPA Secção de Património e Aprovisionamento 

SOC Secção de Orçamento e Contabilidade 

S P Secção de Pessoal 

SEAG Secção de Expediente e Apoio Geral 
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Saber ver, perspectivar e aprender serão pois as grandes determinantes que ditarão o 

sucesso da Secretaria-Geral no futuro. É neste quadro que esperamos que ganhe 

sentido o relatório que agora apresentamos. 
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A Estratégia Regional Lisboa 2020, constitui uma tentativa de resposta aos desafios globais 

à luz de novos métodos de planeamento e gestão estratégica. 

Assim, equacionando as diferentes áreas temáticas de intervenção no contexto da 

globalização, aquele documento define um conjunto de objectivos, que permitem realizar 

as reformas e os ajustamentos preconizados pelo governo para a Administração Pública, 

sendo um dos pilares, a aposta na qualificação dos funcionários de modo a que, por 

intermédio destes, se possa contribuir para a melhoria da qualidade dos serviços prestados 

na Administração. 

Ciente desta realidade, a Secretaria-Geral por meio do plano de formação, tem vindo a criar 

alicerces que possibilitam encarar a referida reforma da administração com confiança e 

serenidade, dado acreditar que, são os recursos humanos que constituem o triunfo òvivoó 

da estrutura organizacional, uma vez que são as pessoas e as suas motivações que 

depositam energia, não só na organização, como também nos produtos e serviços em que 

estão envolvidas. 

Por acreditar nisso, a Secretaria-Geral tem vindo a apostar na formação como um foco 

estratégico de motivação dos seus colaboradores, de forma a criar constantemente 

oportunidades de progressão na carreira. 

Contudo, tendo em consideração as restrições orçamentais em vigor, é de destacar o 

notável esforço que os gestores de topo, tem vindo a desenvolver no sentido de que todos 

os seus colaboradores beneficiem formação. 

Esta política, permitiu em 2007, o aumento das horas de formação tendo ao mesmo tempo, 

proporcionalmente em relação aos anos anteriores, diminuído o investimento financeiro, 

uma vez que foi celebrado um Protocolo com a empresa SIGNIFICADO, que se encontra 

devidamente certificada e credenciada em termos de qualidade, permitindo assim, no 

âmbito do Fundo Social Europeu, privilegiar a formação profissional financiada. 

O presente relatório, é pois, o resultado da concretização do Plano de formação do ano de 

2007 e, visa dar a conhecer o trabalho realizado por esta Direcção de Serviços, no que 

concerne à qualificação e dignificação profissional dos funcionários da Secretaria-Geral e 

do MAOTDR. 
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Neste relatório, através de diversos indicadores, daremos conta das acções de formação 

realizadas no ano em causa, dos formandos envolvidos, bem como das áreas temáticas e 

cargas horárias, entre outras. 

Além da formação externa, foram promovidas acções de formação por medida, em sala, 

realizadas nas instalações da Secretaria-Geral, abrangendo também os funcionários dos 

diversos serviços do MAOTDR. 

De referir que, na formação estratégica dos dirigentes intermédios, pela primeira vez foi 

incluída a formação na modalidade de e-learning, a qual se cifrou num total de 180 horas de 

formação. 

De salientar que o presente relatório foi elaborado em cumprimento do disposto no 

Decreto Lei n.º 50/98, de 11 de Março. 
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INDICADORES DE EXECUÇÃO  
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Quadro Comparativo 2005 ð 2007 

Relativamente ao ano de 2007, em relação ao ano de 2006, reduziu-se a verba destinada à 

formação profissional, em aproximadamente 31,8% (5.872,93E), não obstante o aumento 

do número de acções de formação em 8,3% (mais 8) e, do nº de formandos em 53% (mais 

49), como se pode verificar no seguinte quadro: 

Quadro - 1 

Ano 
Recursos 
Humanos 
Afectos 

N.º de 
Acções 

Realizadas 

Público Alvo 
N.º de 

Formandos 
Horas de 
Formação 

Valor 
Gasto 

(euros) 
Secretaria-

Geral 
Serviços 

MAOTDR  

2005 1 Técnica 
superior 

34 51 68 169 1.223 24.241,57  

2006 1 Técnica 
superior 

88 43 0 43 2.236 24.336,93  

2007 1 Técnica 
superior 

96 48 44 92 2.873 18.464,00  

Formação Programada e Realizada em 2007 

Devido à escassez financeira e numa primeira fase, foram cabimentadas, apenas as acções 

de formação seleccionadas no INA, relativas ao primeiro semestre de 2007, tendo deste 

modo, nesta fase, sido programado um investimento em formação profissional de 14.657û. 

Não obstante, face aos esforços financeiros efectuados, este montante foi ultrapassado, 

dada a diversidade de matérias novas/diplomas legais, alguns deles decorrentes da Reforma 

da Administração Pública, em áreas de crucial importância para o desenvolvimento das 

actividades/atribuições desta S.G. 

Tal como supra referido, ao abrigo do Fundo Social Europeu e por intermédio da empresa 

Significado, com a qual a Secretaria-Geral celebrou um protocolo, foi possível realizar mais 

horas de formação e abranger maior número de formandos a custo zero. 

Assim, o valor gasto em formação neste ano, cifrou-se em 18.464,00 û, como se verifica no 

quadro 2: 

Quadro - 2 

Formação 
2007 

N.º Formandos 
(SG) 

N.º de Acções Horas de 
Formação 

Investimento 
 (euros) 

Programada 34 54 1.672 14. 657 

Realizada 48 96 2.873 18.464 
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Investimento em Formação 

Quadro - 3 

Investimento 
Directo 

Investimentos 
Indirecto 

Total 

18.464,00 û 13.504,28 û 31.968,28 û 

Investimento Directo  

Nos custos directos com a formação consideramos só as despesas com as inscrições da 

formação propriamente dita. 

Investimentos Indirecto 

Quanto aos custos indirectos, foram considerados os valores de 60% das despesas com 

as remunerações anuais, da funcionária afecta à formação, mais 60% (do valor 

estipulado como despesa anual por funcion§rio 490,47ú) para as despesas de água, luz e 

telefone. 

Entidades Formadoras e as Fontes de Financiamento 

Quadro -  4 

Entidades Formadoras Fonte de Financiamento 

IFE - International Faculty for  Executives OE 

INA - Instituto Nacional de Administração OE 

NPF - Pesquisa e Formação OE 

Significado POAP 

PSP - Polícia de Segurança Pública OE 

Comissão para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres Sem Custo para a SG 

Instituto Ciências Jurídico -Políticas da Faculdade de Direito OE 

Sindicato dos Técnicos do Estado Sem Custo para a SG  

Eurotema POAP 

UMIC - Agencia para a Sociedade do Conhecimento Sem Custo para a SG 

Direcção Geral da Administração e do Emprego Público 
(DGAEP) OE 
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FORMAÇÃO POR MEDIDA  
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Formação por Medida 

No âmbito das atribuições consagradas na Lei Orgânica à Direcção de Serviços de Gestão 

de Recursos Humanos, Modernização e Qualidade, da Secretaria-Geral e, atenta às 

estratégias nacionais para a gestão da inovação na Administração Pública, foi preocupação 

da S G, dinamizar formação profissional em áreas críticas naquela altura, a funcionários dos 

diversos serviços do MAOTDR, a qual teve a expressão reflectida no quadro 5: 

Quadro 5 
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 Seminário sobre 
Desenvolvimento de 
Modelos 
Organizacionais 

1 5 20 25 8 200 450 

S
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n
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a
d

o 

Protocolo para a 
Presidência 
Portuguesa para da 
União Europeia 

1 4 12 16 30 480 0 

Segurança e Higiene 
no Trabalho 

1 3 12 15 90 1.350 0 

Totais 3 12 44 56 129 2.030 450 

 

Seminário sobre Desenvolvimento de Modelos Organizacionais 

Este seminário teve subjacente a publicação da Lei n.º 53/2006, de 7 de Dezembro, cujo 

objectivo fundamental foi a análise dos princípios a considerar na definição dos modelos 

organizacionais, para a elaboração e desenho dos perfis e grupos profissionais, delimitando 

as competências estratégicas, específicas e técnicas nos diferentes postos de trabalho. 

Protocolo para a Presidência Portuguesa para da União Europeia 

Numa altura em que Portugal foi o anfitrião da Europa, esta acção de formação teve como 

objectivo, compreender os diferentes tipos de protocolo e as regras e procedimentos 
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protocolares necessários a aplicar na organização de eventos em contexto internacional e 

comunitário, ao nível das diferentes fases da Presidência Portuguesa da União Europeia. 

Segurança e Higiene no Trabalho 

Os princípios normativos constantes do Decreto-Lei n.º 441/91, de 14 de Novembro, e 

demais legislação complementar, exigem que se adoptem conceitos e se explicitem algumas 

das obrigações e responsabilidades não só dos empregadores, mas também dos 

trabalhadores no âmbito da Administração Pública. 

Assim, o objectivo desta formação foi o de formar profissionais que no decurso do 

desempenho das suas funções e, em contexto de trabalho, possam compreender, prevenir e 

aplicar medidas de protecção adequadas aos os riscos profissionais, bem como, conhecer as 

noções básicas de actuação em situação de emergência, além de identificar e aplicar a 

actuação mais adequada da gestão de emergência. 
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OS NÚMEROS DA FORMAÇÃOPROFISSIONAL 
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Formação Profissional por Áreas Temáticas 

Quadro 6 
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Formação Continua 

Destinadas aos funcionários em pleno exercício de funções, a formação contínua visa 

assegurar formação adequada na óptica de aperfeiçoamento, especialização e de valorização 

pessoal e profissional. 

Incluem-se nesta modalidade, diversas acções que abarcam várias temáticas, sob 

perspectivas que vão da estratégica à operacional, incluído a vertente jurídica. 

Investimento por Unidade Orgânica 

Quadro - 7 

Unidade Orgânica Valor em Euros 

Gabinete da Secretária Geral 236,18 

Unidade Ministerial de Compras - UMC 850,00 

Direcção de Serviços de Gestão de Recursos Humanos, Modernização e 
Qualidade - RHMQ 

4.680,92 

Direcção de Serviços de Documentação Comunicação e Relações 
Públicas - DCRP 

600,00 

Divisão de Assuntos Jurídicos - DAJ 3.136,90 

Divisão de Programação e Controlo de Investimentos - DPCI 1.030,00 

Divisão de Gestão Financeira - DGF 580,00 

Divisão de Administração de Sistemas de Informação - DASI 1.820,00 

Secção de Pessoal - SP 1.975,00 

Secção de Expediente e Apoio Geral - SEAG 0,00 

Secção de Orçamento e Contabilidade - SOC 2.165,00 

Secção de Património e Aprovisionamento -SPA 1.390,00 

TOTAIS  18.464,00 
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Horas de Formação por Unidade Orgânica 

Quadro - 8 

Unidade Orgânica 

Horas de Formação 

Presencial E-Learning 

GSG 30  

UMC 106  

GFP 44 80 

RHMQ 418  

DCRP 368  

DAJ 227 60 

DPCI 225  

DGF 105  

DASI 176 40 

SP 250  

SEAG 30  

SOC 369  

SPA 342  

TOTAIS  2690 180 

TOTAL GLOBAL 2870 

 

Número de Acções de Formação Profissional por Unidade Orgânica 

Quadro - 9 
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Número de Funcionários por Unidade Orgânica que Recebeu Formação em 2007 

Quadro - 10 
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Formação para os serviços do MAOTDR 

Nos termos das competências cometidas à Secretaria-Geral e consagradas na sua lei 

orgânica, a formação interna por medida, realizada na Secretaria-Geral em 2007, foi 

alargada aos diversos serviços do Ministério, a qual abarcou 44 formandos, a que 

corresponderam 1600 horas de formação, como se mostra no quadro 11: 

Quadro - 11 

Acções 
No.º de 
Acções 

Realizadas 

N.º de 
Formandos 
dos Serviços 
MAOTDR  

Horas de 
Formação 
Por Acção 

Total de Horas 
de Formação 
vezes n.º de 
Formandos 

Seminário sobre 
Desenvolvimento de 
Modelos Organizacionais 

1 20 8 160 

Protocolo para a 
Presidência Portuguesa 
para da União Europeia 

1 12 30 360 

Segurança e Higiene no 
Trabalho 

1 12 90 1.080 

Totais 3 44 128 1.600 
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Duração média das acções de Formação por Unidade Orgânica 

Quadro - 12 
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Quanto à duração das acções de formação, predominaram as acções de formação de 

duração não superior a 30 horas, situação que também se verificou nos anos anteriores. 

Este facto prende-se com dois principais factores, por um lado e especialmente, dada a 

carência de recursos humanos, com a necessidade de não afastar por períodos demasiados 

longos os funcionários dos locais de trabalho e, por outro, também por se tratar de 

formação de aperfeiçoamento e actualização de conhecimentos, relacionados com o 

exercício de funções. 

Formação Estratégica para Dirigentes Financiada pelo POAP 

Na área de gestão estratégica e em colaboração com o Instituto Nacional de Administração, 

foram realizadas para dirigentes, duas acções de Gestão por Objectivos, uma de Gestão 

Estratégica e um curso FORGEP, cujo objectivo primordial foi o de desenvolver nos 

titulares de cargos de direcção intermédia competências técnicas e transversais, tendo em 

vista a melhoria do perfil, experiência e conhecimentos profissionais, potenciadores de uma 

liderança, forte e mobilizadora, em sintonia com as exigências da moderna gestão pública. 
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Formação em E-Learning 

No incremento da formação dos dirigentes, pela primeira vez a Secretaria-Geral, teve a 

primeira experiência de formação na modalidade de e-learning, mais propriamente blend-

learning, tendo sido realizadas 180 horas de formação, esta experiência foi bem acolhida 

pelos destinatários, uma vez que além de outras vantagens, permitiu uma melhor gestão do 

tempo sem a necessidade de sair do local de trabalho. 

N.º de Horas de Formação Por Grupo Profissional 

Tal como se observa no quadro seguinte, o grupo profissional mais abrangido com 30 

participantes, foi o grupo técnico superior, seguido do grupo administrativo com 28 

participantes de ao qual se seguiu o grupo dirigente. Este facto deveu-se naturalmente à 

preocupação de investir na preparação de colaboradores que são mais solicitados em 

responder aos desafios preconizadas nos actuais termos da reforma da Administração 

Pública. 

Quadro - 13 
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Número de 
Acções de 
Formação 

17 30 2 3 10 28 4 3 97 

Número de 
Horas de 
Formação 

558 637 54 150 293 908 180 90 2870 

 

Formação a Estagiários do POAP 

No âmbito dos estágios do PEPAP e, em cumprimento do artigo 8.º do Decreto-Lei n.º 

326/99, de 18 de Agosto conjugado com o artigo 5.º da Portaria n.º 1256/2006, de 

Dezembro, em 2006 foi, tal com no ano transacto, preocupação dos respectivos dirigentes 
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hierárquicos em colaboração com a RHMQ, proporcionar aos seus estagiários formação 

adequada em matérias relacionadas com o desenvolvimento de competências contempladas 

nos planos de estágio. 

 

Condução Avançada para Motoristas 

Visando dotar os motoristas de competências técnicas e comportamentais em matéria de 

condução defensiva e respondendo ao solicitado pelos membros do Governo, foi 

organizado pela Secretaria-Geral em colaboração com o Departamento de Formação da 

Polícia de Segurança Pública, uma acção de formação na área de condução avançada, para 

um motorista da SG e dois do Gabinete de Sua Excelência o MAOTDR. 

Autoformação 

A autoformação foi da iniciativa dos funcionários desta Secretaria-Geral e, organizada e 

acompanhada pela RHMQ. 

O Decreto Lei n.º 50/98, de 11 de Março, na redacção dada pelo artigo 42.º do Decreto-

Lei n.º 70-A/2000, de 5 de Maio, e pelo artigo 1.º do Decreto-Lei n.º 174/2001, de 31 de 

Maio, foi autorizada, em 2007, a frequência de uma acção de formação profissional, em 

regime laboral, com a duração de 12 horas a uma funcionária da carreira técnica superior. 

A restante formação foi em regime pós laboral e em férias como mostra o quadro 14. 
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Quadro - 14 

 










