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1. Objectivos do Relatório de Formação Profissional 2009 

Dar a conhecer o resultado da avaliação Plano de Formação 2009 da SG. 

Dar a conhecer o resultado da avaliação Plano de Formação 2009 que a SG elaborou e dinamizou para 

os serviços e colaboradores do MAOT. 

Contribuir para o aperfeiçoamento do Processo Formação gerido pela Direcção de Serviços de Gestão de 

Recursos Humanos, Modernização e Qualidade desta Secretaria-Geral. 

2. Conceitos da formação 

Conceito Explicação 

Formação vs 
Autoformação 

Formação 
Processo através do qual os formandos adquirem e desenvolvem 
aptidões e comportamentos, que os preparam para o seu 
desempenho profissional.  

Autoformação 
Acesso a formação por iniciativa individual, em horário laboral e/ou 
pós laboral, sendo que em horário laboral carece de autorização 
superior. 

Formação interna vs 
Formação Externa 

Formação interna Formação organizada e gerida pela própria organização. 

Formação Externa Formação adquirida a outra entidade. 

Formação Inicial vs 
Formação Contínua 

Formação Inicial 
Formação que visa habilitar os formandos com conhecimentos e 
aptidões para o início do exercício de um cargo e ou profissão. 

Formação Contínua 

Formação dirigida a trabalhadores em pleno exercício de 
funções, visando assegurar-lhes uma formação adequada 
numa óptica de aperfeiçoamento, de especialização, de 
valorização pessoal e profissional. 

Formação à medida 
vs Formação de 
catálogo 

Formação à medida 
Formação concebida e implementada de acordo com as 
necessidades e expectativas individuais e organizacionais. 

Formação de 
catálogo 

Formação disponibilizada por entidades formadoras não ajustada às 
necessidades individuais e/ou organizacionais. 

Formação técnica vs 
sensibilização 

Formação técnica 
Formação que visa a aquisição de competências técnicas e/ou 
comportamentais, directamente relacionadas com as funções 
profissionais. 

Formação de 
sensibilização 

Formação de curta duração destinada a despertar o interesse e a 
motivação para determinado tema ou área profissional. 

Cursos vs 
Acções 

Curso 
Formação organizada para um público-alvo específico, estruturada 
através de um conteúdo programático, destinada à aquisição de 
conhecimentos/competências, com uma duração específica. 

Acção Participação individual num curso de formação. 

Custos directos vs 
Custos Indirectos 

Custos directos 
Despesas com as inscrições da formação transporte e ajudas de 
custo 

Custos Indirectos 
Percentagens das despesas com as “remunerações anuais” + 
Percentagens da “despesa anual por trabalhador” (água, luz e 
telefone) 
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3. Indicadores de execução do Plano de Formação SG 

3.1. Análise global 

Quadro 1 ς Indicadores de execução financeira do Plano de Formação 

Indicadores de execução Planeado Utilizado 

Verba disponível para a formação em 2009 15.000,00€ 13.658,03 € 

Verba cabimentada no Plano de Formação 2009 12.514,00 € 12.514,00 € 

Verba disponível para acções solicitadas ao longo do ano 2.486,00€ 1.144,03 

Quadro 2 ς Investimento em formação em 2009 

Investimento Directo (1) Investimento Indirecto (2) Total 

13.408,03 € 23.035,04€ 36.443,07 € 

(1) Despesas com as inscrições da formação e ajudas de custo 

(2) Percentagens Řŀǎ ŘŜǎǇŜǎŀǎ ŎƻƳ ŀǎ άǊŜƳǳƴŜǊŀœƿŜǎ ŀƴǳŀƛǎέ e da άŘŜǎǇŜǎŀ ŀƴǳŀƭ ǇƻǊ ǘǊŀōŀƭƘŀŘƻǊέ (пфлΣптϵ) de 
dirigente intermédia de 2.º grau (25%) e de técnica superior (50%)  

Quadro 3 ς Indicadores de execução do Plano de Formação 

Indicadores de execução Previsto Realizado 

Nº de acções de formação (participações individuais) 315 329 

Nº de horas de formação  5.992 4.482,5 

Quadro 4 ς Indicadores médios globais 

Indicadores SG 

Média de acções formação por trabalhador 3,7 acções de formação por trabalhador 

Média de horas de formação por trabalhador 50,5 horas de formação por trabalhador 

Média do investimento directo por trabalhador мрлΣсрϵ por trabalhador 
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3.2. Análise por Sector 

Quadro 5 ς Indicadores por Direcção de Serviço + GSG 

Indicadores GSG UMC GFP RHMQ DCRP AJC 

Nº de trabalhadores 
afectos (31 Dez.09) 

6 3 27 18 19 12 

Investimento directo 
(em euros) 

228,35€ 595€ 4.039,20€ 3.920,47€ 3.360,51€ 1.436,70€ 

N.º total horas de 
formação 

111 134 1.541,5 906,50 1.031,50 315,50 

N.º total de acções 11 17 115 72 71 33 

N.º de trabalhadores 
que participaram em 
acções de formação  

4 3 24 16 18 10 

N.º de acções com 
custos directos p/ a SG 

4 3 29 29 21 10 

N.º de acções sem 
custos directos p/ a SG 

7 14 86 43 50 23 

Nº de horas Presencial 111 134 1.296,5 906,50 906,5 315,5 

Nº de horas E-learning - - 245 - 125 - 

Média de acções 
formação por 
trabalhador 

1,83 4,25 4,25 4 3,73 2,75 

Média de horas de 
formação por 
trabalhador 

18,50 44,66 57 50,36 54,28 26,29 

Média do investimento 
directo por trabalhador 

38,05 198,33 149,6 217,80 176,86 119,72 
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Quadro 6 ς Indicadores por Divisão 

Indicadores DGF DPCI DAP DRH DMQ DAJ DAD DRP DASI 

Nº de trabalhadores 
afectos (31 Dez.09) 

4 4 6 4 2 5 5 4 4 

Investimento directo 
(em euros) 

860,90 619,80 843,35 1.839,32 888,90 833,35 520,68 133,35 177,80 

N.º horas de formação 463,5 143,5 406 335,5 88 176 100 260 442,50 

N.º total de acções 22 17 26 27 11 16 18 15 10 

N.º de trabalhadores 
que participaram em 
acções de formação  

4 4 7 4 2 4 5 3 4 

Nº de horas Presencial 388,5 143,5 291 355,5 88 176 100 200 242,5 

Nº de horas E-learning 75 - 115 - - - - 60 200 

Média de acções 
formação por 
trabalhador 

5,5 4,3 4,3 6,8 5,5 3,2 3,6 3,8 2,5 

Média de horas de 
formação por 
trabalhador 

115,9 35,9 0,0 83,9 44,0 35,2 20,0 65,0 110,6 

Média do investimento 
directo por trabalhador 

215,2 155,0 140,6 459,8 444,5 166,7 104,1 33,3 44,5 

Quadro 7 ς Indicadores por Secção 

Indicadores SOC SP SEAG 

Nº de trabalhadores 
afectos (31 Dez.09) 

8 7 6 

Investimento directo 
(em euros) 

1.838,7 358,9 357,8 

N.º Horas de formação 351 222 85,5 

N.º total de acções 36 19 12 

N.º de trabalhadores 
que participaram em 
acções de formação  

7 6 4 

Nº de horas Presencial 351 222 85,5 

Nº de horas E-learning - - - 

Média de acções 
formação por 
trabalhador 

4,5 2,7 2 

Média de horas de 
formação por 
trabalhador 

43,9 31,7 14,3 

Média do investimento 
directo por trabalhador 

229,8 51,3 59,6 
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3.3. Análise por Cargo/Carreira/Grupo Profissional 

Quadro 8 ς Indicadores por Cargo/Carreira/Grupo Profissional 

Indicadores Dirigente 
Técnico 
Superior 

Informática 
Assistente 

Técnico 
Assistente 

Operacional 
TOTAIS 

Nº de Acções de Formação 86 85 7 148 3 329 

Nº de Horas de formação 
Presencial 

1.441,5 892,5 50,5 1.517 11 3.912,5 

Nº de Horas de formação 
E-learning 

555 15 - - - 570 

Quadro 9 ς Indicadores por nível de Direcção 

Indicadores 
Dirigente 
Superior 
1º Grau 

Dirigente 
Superior 
2º Grau 

Dirigente 
Intermédio 

1º Grau  

Dirigente 
Intermédio 

2º Grau 

Coordenador 
Técnico 

TOTAIS 

Nº de Acções de Formação 3 3 36 44 13 99 

Nº de Horas de formação 
Presencial 

11 35,5 573.5 847 174,5 1.641,5 

Nº de Horas de formação 
E-learning 

- - 120 435 - 555 
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4. Caracterização da formação ministrada em 2009 para a SG 

Quadro 10 ς Formação Interna (à medida) e Formação Externa (de catálogo) 

Designação das Acções Formação Interna Formação Externa Totais 

Nº de acções 258 71 329 

Nº de horas de formação 2.148,50 2344,5 4.493,00 

Custo total 3.332,03 € 10.076 € 13.408,03 € 

Quadro 11 - Formação à medida: formação técnica vs acções de sensibilização/seminários 

Designação das Acções Formação técnica 
Acções de 

sensibilização/ 
seminários 

Totais 

Nº de cursos 15 5 20 

Nº de acções (participações individuais) 89 169 258 

Nº de horas de formação 1521 627,5 2148,5 

Custo 887,28 € 2.444,75 € 3.332,03 € 

Quadro 12 ς Caracterização das acções de formação à medida organizadas pela SG 

Financiamento Designação das Acções Nº de cursos  
Nº de acções 
(participações 

individuais) 

Nº 
total 
horas  

SG/MAOT 

Contratação pública para serviços jurídicos 1 4 56 

Contratação pública para serviços financeiros 1 11 154 

Regime vínculos carreiras e remunerações 2 6 126 

Contrato de trabalho em funções públicas 2 8 168 

Procedimento concursal 1 3 56 

Métodos de entrevista e selecção de pessoal 1 3 63 

Processamento Suplementos Rem. e outros abonos 1 3 42 

Receitas Próprias 1 12 168 

POPH 
(Novas 
Oportunidades) 

Plano oficial de contabilidade pública 1 1 25 

Plano oficial de contabilidade pública -principais 
contas 

1 1 25 

Informação Documentação e arquivo 1 3 150 

Métodos e técnicas de tratamento físico de docs 1 3 150 

Reuniões de trabalho - organização e planificação 1 1 25 

Folha de Excel 1 7 175 

Sem custos Smartdocs 1 23 138 
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Quadro 13 ς Caracterização das acções de sensibilização e seminários organizados pela SG 

Designação das Acções 
Nº de 
cursos 

Nº de acções 
(participações 

individuais) 

Nº 
total 
horas  

Seminário: Relação interpessoal e inteligência emocional 1 55 357,5 

Acção de sensibilização: Eficiência Energética 1 36 108 

Acção de sensibilização: Prevenção dos Riscos de Sismos/Incêndios 1 25 75 

Acção de sensibilização: Gripe A (H1N1) 1 14 28 

Acção de sensibilização: Plano de Emergência 1 39 59 

Totais 4 169 627,5 

Quadro 14 ς Lista global das acções de formação contínua realizadas (interna e externa) 

Designação da Acção 
Tipo de 

Formação 

N.º de 
formandos 
por acção 

Custos 
directos 

Nº total 
de horas  

1.ª Convenção nacional de Compras públicas Externa 4 0 24 

1ª Convenção Nacional de Compras Públicas Externa 1 0 6 

7.º Congresso Nacional da Administração Pública Externa 3 250 42 

A prestação de Contas e responsabilidades financeiras nos serv.públicos Externa 1 300 30 

Análise económico-financeira nas entidades públicas Externa 1 300 24 

As Novas aplicações da Videoconferência Externa 2 0 8 

Backoffice sigame 2.0 Externa 1 0 6 

CADAP Externa 2 0 504,5 

Como Promover e divulgar a colecção Externa 1 240 18 

Contratação Pública Externa 1 0 12 

Desenvolver e aplicar a Internet no sector público Externa 1 300 24 

Estrutura conceptual (SNC) Externa 1 0 8 

Fiscalidade - Imposto sobre o valor acrescentado IVA Externa 1 250 28 

FORGEP Externa 3 0 540 

GeADAP Externa 2 0 6 

Gestão em custos de projectos Externa 1 200 12 

Gestão orçamental nos serviços públicos Externa 1 300 30 

Gestão por competências Externa 3 750 42 

Gestão por objectivos Externa 1 0 83 

Gestão, reorganização alinhamento de processos Externa 1 300 30 

III Congresso dos técnicos oficiais de contas Externa 1 0 12 

Inteligência Social Externa 1 250 18 

Interface jornadas - gestão Orçamental pública Externa 4 768 24 

Internet Redes de Informação Externa 1 180 12 

Inventariação e gestão avançada do património Externa 1 350 30 

IXV Congresso Internacional do CLAD Externa 2 190 56 

IXV Congresso Internacional do CLAD Externa 1 0 10 

Liderança e igualdade - novos paradigmas AP Externa 1 0 4 

Língua Inglesa Externa 1 0 25 

Língua Inglesa Externa 1 0 50 

Modelo ecológico de avaliação intervenção situações de risco e perigo Externa 1 0 3 
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Designação da Acção 
Tipo de 

Formação 

N.º de 
formandos 
por acção 

Custos 
directos 

Nº total 
de horas  

Negociação de objectivos de desempenho Externa 2 0 166 

Novas regras de elaboração do orçamento dos serviços públicos Externa 2 560 42 

Novo modelo de gestão de RH na AP Externa 1 250 18 

Novo regime das responsabilidades parentais Externa 1 0 3 

O Código dos Contratos Públicos Externa 1 300 30 

O direito disciplinar na Administração Pública Externa 1 350 35 

O direito disciplinar na Administração Pública Externa 2 700 70 

O Papel dos TOC no Combate à crise Externa 1 0 8 

Perspectivas fiscais e recuperação económica Externa 1 0 8 

Planeamento, execução contabilística e acompanhamento do PIDDAC Externa 1 250 18 

Protocolo na União Europeia Externa 1 1668 16 

Prova de Julgamento de facto em primeira instancia em processo civil Externa 1 0 6 

Recrutamento e selecção a aplicar nas novas carreiras Externa 1 350 30 

Reorganização, inovação, criatividade nos serviços públicos Externa 1 300 30 

Seminário sobre a tramitação do procedimento concursal Externa 2 300 28 

Seminário sobre Orçamento de Estado para 2009 Externa 1 0 6 

SIADAP 1, 2 e 3 Externa 1 0 93 

SIGO Novas funcionalidades SIPIDDAC Externa 2 0 4 

XI Seminário de Justiça Administrativa Externa 1 120 12 

     

Acção de sensibilização sobre a Gripe A Interna 14 0 28 

Acção de sensibilização sobre Eficiência energética Interna 36 0 108 

Acção de sensibilização sobre o Plano de emergência Interna 39 0 59 

Acção de sensibilização sobre Prevenção de riscos de sismos/incêndios Interna 25 0 75 

Contratação pública para serviços jurídicos Interna 4 0 56 

Contratação Pública, para Serviços de aprovisionamento Interna 11 0 154 

Contrato de trabalho em funções públicas Interna 8 0 168 

Folha de Excel Interna 7 0 175 

Informação Documentação e arquivo Interna 3 0 150 

Métodos de entrevista e selecção de pessoal Interna 3 308,64 63 

Métodos e técnicas de tratamento físico de documentos Interna 3 0 150 

Plano oficial de contabilidade pública Interna 1 0 25 

Plano oficial de contabilidade pública -principais contas Interna 1 0 25 

Procedimento concursal Interna 3 308,64 56 

Processamento de Suplementos remuneratórios e outros abonos Interna 3 270 42 

Receitas Próprias Interna 12 0 168 

Regime vínculos carreiras e remunerações Interna 6 0 126 

Relação interpessoal e inteligência emocional Interna 55 2.444,75 357,5 

Reuniões de trabalho - organização e planificação Interna 1 0 25 

Smartdoc's Interna 23 0 138 
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Quadro 15 - Formação para Dirigentes  

Designação da Acção N.º de acções Custos directos Total de horas de formação 

CADAP 2 0€ 504,5 

FORGEP 3 0€ 540 

Total 5 0€ 1044.5 

Quadro 16 - Formação em regime de E-learning  

Grupo Profissional/Carreira Total de horas de formação 

Dirigentes 555 

Técnico Superior 15 

Total 570 

Quadro 17 - Duração das acções de formação  

Indicadores Nº de acções 

Menos de 20 horas 267 

De 20 a 29 horas 47 

De 30 a 60 horas 17 

De 60 a 120 8 

Quadro 17 - Distribuição da formação realizada por áreas de conhecimento (Portaria n.º 256/2005, de 16.03) 

Áreas de conhecimento Cód. 
N.º de 
cursos 

N.º acções 
(participações) 

Nº horas de 
formação 

Custo total  
(Em euros) 

Desenvolvimento Pessoal 09 3 57 379,5 2694,75 

Humanidades 22 2 2 75 0,00 

Cidadania 31 6 1 16 1.668,00 

Informação e Jornalismo 32 24 7 318 240,00 

Ciências Empresariais 34 13 74 2385,5 6.855,28 

Direito 44 10 36 669 1.470,00 

Informática 48 7 37 367 480 

Saúde 72 1 14 28 0,00 

Serviços de segurança 86 4 101 244,5 0,00 

Formação não realizada 0 0 0 0 250,00 

Totais - 70 329 4482,5 13.658,03 

Quadro 18 ς Caracterização da formação Interna realizada com formador da SG 

Indicadores Caracterização 

Área de conhecimento Smartdoc’s 

Nº de acções organizadas (acções-tipo) 3 

Sector responsável DASI 

Formadora Chefe de Divisão DASI 

Público-alvo Trabalhadores da área jurídica e administrativa. 
Nº de acções (participações individuais) 23 

Nº de horas de formação por participante 6,5 

Nº total de horas de formação 138 
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Quadro 20 - Autoformação 

Indicadores Caracterização 

Nº de acções realizadas em regime de autoformação 11 

Nº de horas de autoformação  86 

Regime Laboral 

Beneficiários Dirigentes intermédios 

Quadro 21 - Entidades formadoras que ministraram acções sem custos directos para a SG 

Entidades Formadoras 
Financiamento 

Novas 
Oportunidades 

Financiamento 
POPH 

Convite/ 
parcerias 

ANCP – Agencia Nacional das Compras Públicas - - 2 

Aerlis - - 1 

Comissão para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres - - 1 

Câmara dos Técnicos Oficiais de Contas - - 5 

CECOA 1 - - 

CENFOP 1 - - 

CEJUR - - 1 

Centro de formação do Sector Terciário 1 - - 

DECO - - 1 

Direcção-Geral da Saúde - - 1 

Instituto Nacional de Administração - 3 4 

Instituto de Informática  - - 4 

Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa - 4 - 

Significado - Empresa de Formação e Consultoria 6 - - 

Totais 9 7 20 
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5. Caracterização da formação organizada para o MAOT 

No âmbito das atribuições consagradas na Lei Orgânica da Secretaria-Geral, a Direcção de Serviços de 

Gestão de Recursos Humanos, Modernização e Qualidade organizou e dinamizou formação profissional 

em áreas críticas para os diversos serviços do MAOT, dentro das áreas de competência deste serviço. 

Para algumas das acções organizadas foram aceites inscrições de outros serviços da Administração 

Pública com o intuito de viabilizar a realização das acções e formação destinadas ao Ministério. 

Quadro 22 ς Indicadores da formação organizada para o MAOT 

Indicadores 
MAOT AP 

Nº Nº 

N.º de Serviços abrangidos 13 9 

Nº Total de acções (participações individuais) 332 58 

Nº Total de horas de formação 1.690,5 1.098 

Quadro 23 ς Caracterização das acções organizadas para o MAOT 

Designação das Acções Nº de cursos 
Nº de acções 

(participações 
individuais) 

Contrato de Trabalho em Funções Públicas 2 40 

Regime de Vínculos, Carreiras e Remunerações 2 33 

Contratação Pública, para Serviços de Contencioso 1 20 

Contratação Pública, para Serviços Financeiros 1 25 

Procedimento Concursal 1 22 

Métodos de Entrevista de Selecção de Pessoal 1 20 

Processamento de Suplementos Remuneratórios e Outros Abonos 1 20 

Receitas Próprias 1 11 

Métodos e Técnicas de Tratamento Físico de Documentos 1 20 

Informação, Documentação e Arquivo 1 16 

Plano Oficial de Contabilidade Pública  1 15 

POCP – Principais Contas 1 11 

Folha de Cálculo – Excel Funcionalidades Avançadas 1 8 

Reuniões de Trabalho, Organização e Planificação 1 11 

Acção de Sensibilização sobre Eficiência Energética 1 20 

Acção de Sensibilização sobre Prevenção dos Riscos de Sismos e Incêndios 1 21 

Acção de Sensibilização sobre Gripe A (H1N1) 1 38 
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6. Avaliação da formação 

Entender a formação como um processo implica criar mecanismos de avaliação, já que este não se 

esgota com a acção de formação propriamente dita, ele deve ser entendido como aquisição de 

competências a colocar em prática, em contexto de trabalho, mas que também possibilite a utilização e 

transmissão de conhecimentos nesse mesmo contexto de trabalho. 

Relativamente à formação interna (à medida), organizada pela SG, no ano de 2009, conforme as 

avaliações elaboradas pelas entidades formadoras, para cada uma das acções, poder-se-á, em síntese, 

referir que foi reconhecido pela generalidade dos formandos a importância dos temas abordados no 

decorrer da formação, embora o grau de satisfação médio (3,6 em 5) não revele um elevado grau de 

satisfação. 

Na maioria dos casos os formadores mereceram nota muito positiva, por parte dos formandos, que lhes 

reconheceram, para além do conhecimento técnico das matérias, também excelentes qualidades 

pedagógicas. 

Na página seguinte encontra-se uma breve caracterização de 14 acções de formação à medida 

organizadas pela SG em 2009. Estas formações destinaram-se quer aos trabalhadores da SG como aos 

restantes serviços e organismos do MAOT.  

Os programas de todas as acções ministradas foram preparados conjuntamente com os serviços da SG, 

que trabalham tecnicamente com as matérias abordadas nas acções. As acções de formação nºs 9 a 14 

foram realizadas ao abrigo da Iniciativa Novas Oportunidades (sem custos para os participantes), tendo 

os programas seguido os referenciais da Agência Nacional para a Qualificação, os quais foram adaptados 

às necessidades dos serviços envolvidos. 
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1) Contrato de Trabalho em Funções Públicas 

Solicitação da acção: RHMQ 
Construção do programa: RHMQ 
Nº de participantes SG: 6 
Nº de participantes MAOT: 21 
Avaliação global pelos participantes: 3,7 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

2) Regime de Vínculos, Carreiras e Remunerações 

Solicitação da acção: RHMQ 
Construção do programa: RHMQ 
Nº de participantes SG: 8 
Nº de participantes MAOT: 21 
Avaliação global pelos participantes: 3,7 e 3,4 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

3) Contratação Pública ς Serviços Financeiros 

Solicitação da acção: GFP 
Construção do programa: RHMQ/GFP 
Nº de participantes SG: 11 
Nº de participantes MAOT: 25 
Avaliação global pelos participantes: 3,0 (0-5) 
Entidade Formadora: CENFOP 

4) Contratação Pública ς Serviços Contencioso 

Solicitação da acção: AJC 
Construção do programa: RHMQ/AJC 
Nº de participantes SG: 4 
Nº de participantes MAOT: 20 
Avaliação global pelos participantes: 3,3 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

5) Receitas Próprias 

Solicitação da acção: GFP 
Construção do programa: RHMQ/GFP 
Nº de participantes SG: 12 
Nº de participantes MAOT: 14 
Avaliação global pelos participantes: 3,9 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

6) Procedimento Concursal 

Solicitação da acção: RHMQ 
Construção do programa: RHMQ 
Nº de participantes SG: 3 
Nº de participantes MAOT:22  
Avaliação global pelos participantes: 4,6 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

7) Processamento de suplementos remuneratórios 
e outros abonos 

Solicitação da acção: RHMQ 
Construção do programa: RHMQ/SP 
Nº de participantes SG: 3 
Nº de participantes MAOT: 20 
Avaliação global pelos participantes: 4,0 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

 

8) Métodos de entrevista e selecção de pessoal 

Solicitação da acção: RHMQ 
Construção do programa:  
Nº de participantes SG: 3 
Nº de participantes MAOT: 20 
Avaliação global pelos participantes: 2,5 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

9) Informação, Documentação e Arquivo 

Solicitação da acção: DCRP 
Construção do programa: Catálogo ANQ/DCRP 
Nº de participantes SG: 3 
Nº de participantes MAOT: 16 
Avaliação global pelos participantes: 4,6 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

10) Métodos/Técnicas de Tratamento Físico de Doc. 

Solicitação da acção: DCRP 
Construção do programa: Catálogo ANQ/DCRP 
Nº de participantes SG: 3 
Nº de participantes MAOT: 20 
Avaliação global pelos participantes: 4,7 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

11) Plano Oficial de Contabilidade Pública (POCP) 

Solicitação da acção: GFP 
Construção do programa: Catálogo ANQ/GFP 
Nº de participantes SG: 1 
Nº de participantes MAOT: 15 
Avaliação global pelos participantes: 4,3 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

12) POCP ς Principais Contas 

Solicitação da acção: GFP 
Construção do programa: Catálogo ANQ/GFP 
Nº de participantes SG: 1 
Nº de participantes MAOT: 11  
Avaliação global pelos participantes: 4,2 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

13) Folha de Cálculo ς Funcionalidades Avançadas 

Solicitação da acção: DASI 
Construção do programa: Catálogo ANQ 
Nº de participantes SG: 7 
Nº de participantes MAOT: 8 
Avaliação global pelos participantes: 4,5 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 

14) Reuniões de Trabalho 

Solicitação da acção: RHMQ 
Construção do programa: Catálogo ANQ 
Nº de participantes SG: 1 
Nº de participantes MAOT: 11 
Avaliação global pelos participantes: 4,5 (0-5) 
Entidade Formadora: Significado 
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6.1 Avaliação da formação interna  

Quadro 24 - Avaliação da formação interna ς Não financiada 

Parâmetros de 
avaliação 

Contrato de 
trabalho em 

regime de funções 
públicas 

Regime de 
vínculos, carreiras 
e remunerações 

Contrat. 
Pública 
Serviços 
jurídicos 

Contrat. 
Pública 
Serviços 
Financ. 

Receitas 
próprias 

Proced. 
concursal 

Proc. Sup. 
Remun. e 

outros 
abonos 

Métodos 
Entrevista e 

SP 
Acção 1 Acção 2 Acção 1 Acção 2 

1 - Monitoria  

(Conhecimentos 
relevantes; Clareza 
nas respostas; 
Disponibilidade) 

3,85 3,83 4,33 4,15 4,84 4,31 4,13 4,62 3,97 3,01 

2 ς Programa 

(Interesse do 
tema; 
Correspondência 
de Expectativas, 
Cumprimento do 
Programa) 

3,64 3,66 3,79 4,36 4,48 3,94 3,85 4,51 3,91 2,38 

3 - Instalações e 
Ambiente 

(Adequação e 
disposição da sala; 
Iluminação; 
Temperatura na 
sala) 

4,13 4,14 2,82 3,29 4,5 n/a 4,33 
 

3,41 
3,53 3,65 

4 - Organização e 
Documentação 

(Meios 
audiovisuais; 
Equipamento 
Informático; 
Documentação 
distribuída) 

3,66 3,69 3,27 3,36 3,90 3,74 3,98 3,96 3,85 2,9 

5 - Avaliação 
Global  

3,72 3,68 3,72 3,39 3,31 3 3,9 4,55 4,00 2,52 

Escala: de 1 a 5, sendo 1=Muito Fraco; 2=Fraco; 3=Suficiente; 4=Bom; 5=Muito Bom 

Fonte: Relatórios das acções de formação, 2009, Significado/CENFOP. 
n/a = não avaliado 
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Quadro 25 - Avaliação da formação interna - Financiada POPH (Novas Oportunidades) 

Parâmetros de 
avaliação 

Informação 
documentação e 

arquivo 

Métodos e 
técnicas de 

tratamento físico 
de documentos 

Plano oficial de 
contabilidade 

pública 

POC 
Principais 

contas 

Reuniões de 
trabalho: 

Planificação e 
organização 

Folha de cálculo: 
Funcionalidades 

avançadas 

1 - Monitoria  

(Conhecimentos 
relevantes; Clareza 
nas respostas; 
Disponibilidade) 

4,73 4,82 4,78 4,96 4,96 4,70 

2 ς Programa 

(Interesse do 
tema; 
Correspondência 
de Expectativas, 
Cumprimento do 
Programa) 

4,38 4,54 4,50 4,41 4,38 4,66 

3 - Instalações e 
Ambiente 

(Adequação e 
disposição da sala; 
Iluminação; 
Temperatura na 
sala) 

3,40 4,45 4,69 2,83 2,77 4,59 

4 - Organização e 
Documentação 

(Meios 
audiovisuais; 
Equipamento 
Informático; 
Documentação 
distribuída) 

4,28 4,52 3,88 3,50 3,63 4,64 

5 - Avaliação 
Global  

4,56 4,70 4,26 4,17 4,50 4,53 

Escala: de 1 a 5, sendo 1=Muito Fraco; 2=Fraco; 3=Suficiente; 4=Bom; 5=Muito Bom 
Fonte: Relatórios das acções de formação, 2009, Significado. 
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6.2 Avaliação da satisfação dos trabalhadores da SG com a formação 2009 

No levantamento de necessidades de formação para a preparação do Plano de Formação para 2010, foi 

solicitado a todos os trabalhadores que fizessem uma avaliação da formação de que tinham beneficiado 

no ano de 2009. 

Questão: άwŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ Ł ŦƻǊƳŀœńƻ ǉǳŜ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǳ ŜƳ нллфΣ ŀƎǊŀŘŜŎŜƳƻǎ ǉǳŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜ ƻ ǎŜǳ ƎǊŀǳ ŘŜ 

satisfaçãoέ. 

Escala 0-10: 1 = Muito Insatisfeito; 10 = Muito Satisfeito 

Taxa de resposta: 24% (22 respostas) 

Resposta mais frequente: Nível de satisfação = 6, 7 e 9 

Quadro 26- Avaliação dos trabalhadores relativamente à formação recebida em 2009 

Nível de satisfação 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Nº total respostas 0 0 1 1 2 4 4 3 4 3 

% de respostas 0% 0% 3% 3% 6% 12% 12% 9% 12% 9% 
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6.3 Avaliação da satisfação dos serviços MAOT com a formação 2009 

No final de 2009 foram realizados dois inquéritos de satisfação junto dos serviços e organismos do 

MAOT para conhecer o grau de satisfação com os resultados da actividade da Secretaria-Geral. 

Apresentamos em seguida o resultado relativamente à formação profissional organizada pela SG. 

Questão: ά!ŎœƿŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀœńƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀǎ (Qualidade = utilidade para o exercício de funções; 

actualidade; correspondência com as expectativas) έ 

Escala 0-5: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito 

Taxa de resposta: 

- Inquérito aplicado aos serviços da administração directa e indirecta do MAOT: 35% 

- Inquérito aplicado aos órgãos e outras estruturas do MAOT: 50% 

Resposta mais frequente: Nível de satisfação = 4 

Quadro 27- Avaliação dos serviços do MAOT relativamente à formação organizada pela SG em 2009 

MAOT Nível de satisfação 1 2 3 4 5 

Inquérito serviços 

Nº total respostas 0 0 2 4 1 

% de respostas 0% 0% 28,6% 57,1% 14,3% 

Inquérito órgãos/ 
estruturas 

Nº total respostas 0 0 0 1 1 

% de respostas 0% 0% 0% 50% 50% 
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7.1 Análise comparativa 2007 ς 2009 

Comparando o número de acções de formação realizadas nos últimos 3 anos, verificamos que desde 

2007, o nº de acções de formação profissional tem vindo a aumentar, ao mesmo tempo que o custo 

global tem vindo a diminuir. 

A diferença de encargos com a formação profissional, prende-se com o facto de a SG ter vindo a 

recorrer cada vez mais a formação comparticipada no âmbito dos Programas Operacionais do Fundo 

Social Europeu. 

Quadro 27 ς Formação 2007 a 2009 

Ano 
Recursos Humanos 

afectos 

Nº de acções por 
público-Alvo N.º total de 

participações 
Nº horas de 

formação 
Custo 

(euros) Secretaria-
Geral 

Serviços 
MAOT 

2007 1 Técnica superior 48 44 92 2.873 18.464,00 

2008 1 Técnica superior 123 154 277 5.345 13.896,52 

2009 
1 Dirigente e 
1 Técnica superior 

329 20* 332* 7.318,5* 13.658,03 

*Foram excluídos do quadro 27 os dados referentes à participação de outros serviços da AP nas acções organizadas para o MAOT.  

O crescimento exponencial da formação é explicado, em parte, pelo elevado número de participações 

em 5 acções de sensibilização/seminários realizados em 2009 (169 participações da SG | 627,5 horas). 

Se excluirmos dos números acima apresentados a componente “acções de sensibilização/seminários”, 

assim como a formação ministrada para o MAOT, o crescimento deixa de ser acentuado, contudo, ainda 

assim, a evolução é positiva na maioria dos parâmetros.  

Quadro 28 ς Formação 2007 a 2009, apenas formação técnica em 2009  

Ano Recursos Humanos afectos N.º total de acções 
Nº horas de 

formação 
técnica 

Custo 
(euros) 

2007 1 Técnica superior 48 2.873 18.464,00 

2008 1 Técnica superior 123 5.345 13.896,52 

2009 1 Dirigente e 1 Técnica superior 160 4.689 10.963,28 
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7. Conclusões 

Os melhores resultados 

 719 Acções organizadas para SG e MAOT; 

 89 Acções de formação interna (participações individuais) com um custo global de 887,28 €; 

 15 Acções de formação técnica interna (à medida); 

 71 Acções de formação externa por 10.076 € (média de 141€ por acção); 

 Aumento significativo do nº global das acções organizadas para a SG e MAOT, quando 
comparado com os anos de 2008 e 2007; 

 Redução dos custos da formação. 

 

Os piores resultados 

 3 Acções de formação específica para dirigentes, resultado aquém das necessidades existentes 
na SG; 

 Média de 3,6 quanto ao Grau de Satisfação Global dos trabalhadores da SG com a formação 
técnica ministrada (à medida); 

 O elevado investimento feito em formação externa de curta duração, considerando que estas 
soluções formativas dificilmente se ajustam às competências específicas que precisam de ser 
adquiridas ou aperfeiçoadas, pois são direccionadas a um público indiferenciado. 

 

Aspectos a melhorar em 2010 

 Maior investimento na preparação das acções de formação interna, de forma a colmatarem 
necessidades reais dos serviços; 

 Maior investimento em formação obrigatória para dirigentes; 

 Avaliação sobre as competências aperfeiçoadas ou adquiridas na formação; 

 Melhorar a comunicação do processo de formação na SG. 
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