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1. Introducéo

Na génese do Plano e Relatério de Formacao para 2008, presidiu a conviccdo que s6 através
de uma forte componente formativa se pode acompanhar e dar resposta aos actuais desafios,

nomeadamente no quadro das reformas estruturais da Administracéo Publica.

Deste modo o presente relatorio consagra os resultados do processo formativo, realizado
durante o ano em causa, no qual foram envolvidos todos os niveis de responsabilidade da

organizacéo.

Tendo em conta a evolugdo do “saber’” e dos meios tecnoldgicos, enquanto ferramenta de
gestdo, a formacéao profissional, teve por finalidade desenvolver e promover competéncias que
permitam dar resposta a intervencdo das diversas unidades organicas no cumprimento dos
seus objectivos estratégicos, bem como contribuir para o aumento da motivacdo dos

colaboradores.

No ano em causa, utilizou-se menos verba e fez-se mais formacéo, o que resultou de parcerias

com outros servi¢cos publicos e empresas privadas.

Através de diversos indicadores, no presente relatdrio, daremos conta das acc¢des de formacgéo

realizadas em 2008, formandos envolvidos, areas tematicas, cargas horarias, entre outros.

O Plano de Formacdo de 2008 manteve basicamente a estrutura do ano anterior, resultando,
assim, no presente relatério um conjunto de ac¢8es de formacdo que foram enquadradas como

seguidamente se informa.
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2. Indicadores de execucéao

Quadro Comparativo 2006 — 2008

A Secretaria-Geral tem vindo nos (ltimos 3 anos a apostar no aperfeicoamento e valorizagcdo

profissional dos seus colaboradores.

Comparando o numero de acg¢Bes de formacdo realizadas no periodo em referéncia,
verificamos que desde 2006, sem descurar a qualidade, a formacéo profissional tem vindo a

aumentar, ao mesmo tempo que o custo relativo as mesmas tem vindo a diminuir.

A diferenca de encargos com a formacéo profissional, prende-se com o facto de a Secretaria-
Geral ter vindo a recorrer cada vez mais a formag¢éo comparticipada no a&mbito do POAP (em
2007) e no ambito do POPH (em 2008), com empresas que, para além de deterem um leque
de formacdo gratuita virada para a Administragdo Publica, realizam conjuntamente com este

servigo, formacédo a medida, conforme as necessidades sentidas.

No ano de 2008 foram feitas, ainda, parcerias com os servi¢cos do Ministério e até com servigos
de outros Ministérios que, no ambito do POPH, realizaram formac&o profissional e cederam
vagas a Secretaria-Geral. Nesta sequéncia apresenta-se 0 quadro 1 onde se encontram

reflectidos estes resultados.

Quadro 1 — Formagao 2006 a 2008

Recursos N.cde Pablico-Alvo N© de Horas de Valor
Ano Humanos ac_gc”;es Secretaria- | Servicos formhndos formacéo gasto
afectos realizadas Geral MAOTDR (euros)
1 Técnica
2006 superior 88 43 0 43 2.236 24.336,93
1 Técnica
2007 superior 96 48 44 92 2.873 18.464,00
1 Técnica
2008 superior 148 123 154 277 5.345 13.896,52

Formacdo Programada e Realizada em 2008

No ano em causa, foi dado a todos os colaboradores oportunidade de se inscreverem numa
accao de formacgdo no INA, tendo sido programado um investimento em formacgédo profissional
de 16.865,00 euros. Contudo, este montante ndo foi gasto na totalidade, pelo que houve uma
poupanca de 2.968,48 €, uma vez que o valor utilizado em formacdo neste ano, em custos

directos, foi de 13.896 €, como se verifica no quadro 2.

Quadro 2 — Formagéo programada e realizada

Formacéo N.° Formandos N.© Horas de Investimento
2008 (SG) de Acclbes Formacao Directo (euros)
Programada 55 57 1.539 16.865,00
Realizada 64 143 2.583 13.896,52
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3. Investimento

Investimento Total em Formagc&o em 2008
Quadro 3 — Investimento em formacao

Investimento Investimentos

Directo Indirecto

15.922,52 € 14.177,96 € 30.100,48 €

Investimento Directo

Nos custos directos com a formagéo consideramos s6 as despesas com as inscricbes da
formacgédo propriamente dita e as ajudas de custo, sendo 13.896,52€ relativos a inscrigbes e
2.026,00€ de ajudas de custo.

Investimento Indirecto
Quanto aos custos indirectos, foram considerados os valores de 60% das despesas com as
remuneracdes anuais, da funcionéria afecta a formacdo, mais 60% do valor estipulado como

despesa anual por funcionario 490,47€ para as despesas de agua, luz e telefone.

Entidades Formadoras que realizaram formac¢cdes sem custos para a Secretaria-Geral

Quadro 4 — Accdes financiadas pelo POPH ou realizadas no ambito de convites e parcerias

Financiamento Convite/

Entidades Formadoras

POPH parcerias

Comisséo para a Igualdade e para os Direitos das Mulheres - 1
Contactus Informatica, Lda. - 4
Direcgao-Geral de Arquivos - 1
Direccao-Geral do Orgamento - 2
Instituto Nacional de Administragéo 4 2
Instituto de Informética - 10
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa 1
Instituto Geogréfico Portugués - 2
Observatoério de Prospectiva de Engenharia - 1
SAP - Portugal - 2
Servicos de Economia e Gestado - 2
Secretaria-Geral do Ministério da Cultura - 3
Significado - Empresa de Formagé&o e Consultoria - 27
Universidade Auténoma de Lisboa - 12

Totais 5 69
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4. Formacgao organizada para o MAOTDR

No ambito das atribuicdes consagradas na Lei Organica a Direccdo de Servicos de Gestéo de
Recursos Humanos, Modernizagdo e Qualidade, da Secretaria-Geral e, atenta as estratégias
nacionais para a gestdo da inovagdo na Administracdo Publica, foi preocupagdo da SG,
organizar e dinamizar, em tempo Util, formacéo profissional em areas criticas para os diversos
servicos do MAOTDR, dos quais 21 se candidataram, resultando assim a expressao reflectida

no quadro 5:

Quadro 5 — Ac¢des organizadas para o MAOTDR

N.°de N° de N° Total de Total de
Servicos Accdes por Designacao das Accgbes Partici ~ horas de
i articipacOes .
abrangidos tema formacéo
6 O Novo Cadigo dos Contratos
Publicos
1 Contrato de Trabalho em Funcdes
Publicas
Regime de Vinculos, Carreiras e
21 ! Remuneracdes 154 2599
1 Condugéo Avancada
1 Sistema de Gestéo de Recursos
Humanos (SRH)

*N&o esta incluida a SG

Accdes por medida realizadas em 2008:

1) O Novo Cdadigo dos Contratos Publicos

Esta formacd@o teve subjacente a publicacdo da Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, cujo
objectivo foi o de dotar os participantes de uma visdo global, sobretudo numa perspectiva

técnico-pratica, no &mbito da aplicacdo do respectivo diploma.

2) Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas

A publicacdo da lei do contrato de trabalho em funcdes publicas, veio trazer profundas
alteragGes no que se refere aos regulamentos aplicaveis aos funcionarios da Administracao,
tornando-se assim imprescindivel, dotar os funcionarios das competéncias necessarias para a

sua aplicagcéo na organizacao.
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3) Regime de Vinculos, Carreiras e Remuneracdes

A Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, veio aprovar a nova Lei de Vinculagcéo, Carreiras e
RemuneragBes na Administracdo Publica, a qual estd inserida no plano da reforma da
Administracdo Publica e veio trazer, entre outras, novas imposi¢cdes quanto a evolugdo
profissional dos trabalhadores. Deste modo foi essencial fazer formacéo nesta matéria dada a
necessidade de munir os funcionarios das competéncias exigidas para aplicacdo deste novo

quadro legal.

4) Conducéo Avancada

A semelhanca da formagc&o iniciada no ano anterior nesta tematica, dada a solicitagdo dos
Gabinetes do Governo e em parceria com o0 Departamento de Formacdo da Policia de
Seguranga Publica, foi organizada uma accdo de formag&do na area de conducdo avancada
para motoristas, a qual contemplou cinco elementos, um motorista da SG e quatro motoristas
dos Gabinetes do Governo.

5) Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SRH)

Ainda em resposta ao pedido de alguns servicos do Ministério, nomeadamente das ARH’S
(Administracdes de Regides Hidrogréaficas), foi dinamizada por esta Secretaria-Geral, uma
accdo de formacdo sobre o sistema de gestdo de recursos humanos (SRH), a qual foi
ministrada pela Direc¢do-Geral do Orcamento. Nesta formacgéo participaram 2 funcionérios da
Secretaria-Geral.
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5. Formacgéao organizada para a Secretaria-Geral

5.1 Formacéao Continua
Em consonéancia com as politicas de desenvolvimento, inovagdo e mudanca da Administracéao
Publica, o tipo de formacao realizada foi continua, na qual se incluem diversas accdes que

abarcam varias tematicas, sob perspectivas que vao da estratégica a operacional.

A formacéo destinou-se aos funcionarios em pleno exercicio de funcdes, visando assegurar-
lhes uma formacdo adequada numa Optica de aperfeicoamento, de especializacdo, de

valorizagdo pessoal e profissional.
Quadro 6 — Accdes realizadas pelos funcionarios da SG em 2008

N.°cde Total de

Custos X
: horas de
directos

Designacédo da Accao formandos
por acgéo formagéo

O Atendimento O Canal de Comunicacao privilegiado do Cidadao 3 900,00 € 90
Saber Comunicar com pessoas dificeis 1 250,00 € 18
Gestéo de Conflitos 1 250,00 € 18
Formacéo Inicial para a cidadania e Igualdade de Género 1 0,00 € 35
A gestéo de contelidos e processos 1 0,00 € 7

Editar Publicaces de qualidade 1 225,00 € 18
Simplificar a Comunicagdo da AP 1 0,00 € 6

Seminario de preservacao digital 2 30,00 € 24
XIII Congresso Clad 2 170,00 € 56
Avaliacdo desempenho na AP 5 0,00 € 15
‘F;ggilciecsoesnho do Processo de Compras na AP a luz do Novo Cédigo do C 1 280,00 € 21
gié\lﬁc;\;o;u%ﬁgges de Vinculagao, Carreiras Trabalhadores que exercem 1 100,00 € 8

6° Congresso Nacional da AP 1 0,00 € 15
Desenho e Implementagdo de um sistema de orgamentagao 2 0,00 € 6

Estruturacéo e Elaboracéo de Planos e Relatérios de Actividades 2 600,00 € 60
SIADAP 1 0,00 € 93
Gestao do Desempenho Organizacional 1 0,00 € 83
A fiscalizagao sucessiva do Tribunal de Contas 3 1.410,00 € 42
A Nova Arquitectura Organizacional na AP o Papel dos Servicos Partilhados 2 0,00 € 6

A Mobilidade Especial: Um Instrumento de racionaliza¢do dos R H na AP 3 0,00 € 9

Servicos partilhados na AP: Tendéncias e melhores praticas 2 0,00 € 8

A Gestdo de RH o novo paradigma 1 0,00 € 3

Avaliacdo da Formagao 1 300,00 € 30
Como construir o QUAR 1 250,00 € 14
BackOffice Secretarias-Gerais 3 0,00 € 18
Estratégias da Qualidade em servigos Publicos 1 300,00 € 30
Sistema de Gestao de RH (SRH) 2 0,00 € 60
Secretariado Avangado 1 350,00 € 42
Reorganizacéao, Inovagao e criatividade nos servigos Publicos 1 300,00 € 30
Novas Regras de Elaborag&o do Orgamento 1 280,00 € 21
O Controlo da boa Gestéo Financeira 1 250,00 € 14
Concepcéo e gestéo de Projectos 1 450,00 € 60
CADAP 1 0,00 € 116
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N.°cde Total de

Designacédo da Accéo formandos A horas de
directos

por accéo formacao

SRH Novas Funcionalidades 0,00 €

SRH Adaptacéo do Novo Regime de Vinculos Carreiras e Remuneracdes 3 0,00 € 18
Processamento de Vencimentos e Prestacdes sociais 2 500,00 € 36
Técnicas de Secretariado 1 300,00 € 30
Gestdo Orgamental nos servicos publicos 2 600,00 € 60
Aplicagdo do POCP 2 600,00 € 60
Gestéo e Execugéo das Ajudas de custo 1 250,00 € 21
Gestédo do aprovisionamento 1 300,00 € 30
Regime de férias, faltas e licengas 2 600,00 € 60
Os Desafios da Administracéo Electrénica 1 0,00 € 3
Contabilidade Digrafica Introducéo ao Sist contb. Nivel | 1 300,00 € 30
O Novo Regime da Contratagao Publica 3 0,00 € 105
Diploma de especializagdo em Compras e Contratagdo P 1 0,00 € 120
2.° Congresso de Contratagdo Publica 1 0,00 € 6
O Novo Regime da Contratagdo Publica 21 0,00 € 294
O Novo Cédigo da Contratagéo Publica 1 325,00 € 35
O Novo Cdédigo dos Contratos Publicos 1 250,00 € 17
O Novo Caédigo dos Contratos Publicos 1 325,00 € 35
O Novo Regime da Contratagéo Publica no Cédigo dos Contratos Publicos 2 0,00 € 42
Regimes de Vinculagéo, de Carreiras e de Remunerages 3 0,00 € 63
Contrato de Trabalho em Fung6es Publicas 3 0,00 € 63
A Nova lei da Responsabilidade Civil, Extracontratual dos Poderes Publicos 1 280,00 € 21
Modalidades de Contrato Individual na AP 1 250,00 € 14
Julgamento de Facto em Processo Civil 1 250,00 € 6
Gestdo Documental Smartdocs 19 0,00 € 114
Recomendagfes para o Plano de Preservacao Digital 1 0,00 € 2
Gestédo de Conteidos em Portais (SharePoint) 1 370,00 € 30
Administragao de Sistemas de Correio Electrénico (Exangue 2003 Server) 1 370,00 € 30
Administragcdo e Operacao de Sistemas (Windows 32003) 1 500,00 € 60
Pesquisa Avancada de Informacgé&o na Intranet 1 250,00 € 12
Internet - redes de Informag&o e Correio Electrénico 2 340,00 € 24
Workshop Discoverer Nivel | 4 0,00 € 12
Condugéo Avangada 1 241,52 € 30

5.2 Formacdao por Medida

As accOes de formacéo organizadas para o MAOTDR responderam igualmente a necessidades

internas de formacdo dado que incidem sobre temas de interesse transversal para o Ministério.

Quadro 7 — N° de participacdes da SG e horas de formacéo por medida

Ne de Horas de
. ~ ~ L ~ ~ Total de horas de
Designacao das Accdes participacdes | formac&o por f ~
=5 ormacgao

da SG participante
O Novo Cadigo dos Contratos Publicos 21 294
Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas 3 21 63
Seglme de Ylnculos, Carreiras e 3 21 63

emuneracdes
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5.3 Formacéo Interna

Formacgéo sobre Qualidade — CAF

No cumprimento de objectivos do QUAR e no dmbito da implementacédo da CAF na SG, foram
realizadas 163,50 horas de formacdo para os seus funciondrios, tendo a mesma sido

dinamizada e ministrada pela Chefe de Divisdo de Modernizacédo e Qualidade.

Quadro 8 — N° de participacdes e horas de formacéo sobre Qualidade/CAF

: N° de Horas de formacédo por | Total de horas de
Universo T - . o
participacdes participante formacéo
Funcionarios da SG 52 2 104
Equipa da CAF 7 8,5 59,5
Totais 59 10,50 163,5

Formacdo em SMARTDOC’S

Para maior rentabilizacdo da aplicacdo informética de gestdo de documentacao,
SMARTDOC'’S, foram realizadas 3 sessbes de formacgao, promovidas e ministradas pela Chefe
de Divisdo de Administracdo de Sistemas de Informacéo. Esta formacdo foi essencialmente

para os funciondrios da area juridica e administrativa.

Quadro 9 - N° de participagbes e horas de formagéo sobre Smartdoc’s

Total de horas de
formacéao

N° de participacdes Horas de formac&o por participante

19 6 114

5.4 Autoformacao

Ao abrigo do disposto no Decreto Lei n.° 50/98, de 11 de Marco, na redaccdo dada pelo artigo
42.° do Decreto-Lei n.° 70-A/2000, de 5 de Maio, e pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 174/2001,
de 31 de Maio, neste ano no que se refere a autoformacgéo, apenas foram realizadas 6 accdes
de formacéo profissional, em regime laboral, tendo a esta sido da iniciativa de dirigentes de

grau intermédio.
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6. Formacao Profissional em numeros

Investimento Directo, Horas e Participacfes

Quadro 10 - Investimento Directo, n° de Horas e de Ac¢des de Formagao por unidade orgéanica

Direccdes de Servicos
Indicadores

Investimento directo

(em euros) 326,52 |5.825,00 | 1.450,00 | 2.125,00 | 2.200,00 | 280,00 |1.690,00
N.° Horas de formagéo 58 910 460 324 287 228 315,80
N.° Acgbes 2 47 38 23 18 8 7

N.° total de funcionarios por

Unidade Organica 6 25 12 18 10 3 4

Accdes Com Custos e Sem Custos directos para a SG

Quadro 11 - Acgdes Com Custos e Sem Custos directos por unidade orgénica

Direccdes de Servigos
Indicadores

N.° total de accoes

N.° de accdes com custos p/ a SG 2 19 6 10 8

N.° de acgdes sem custos p/ a SG 0 28 32 13 10 7

Horas de Formacéo

Quadro 12 - Horas de Formagé&o por unidade orgéanica

Dlrecgoes de Servu;os D|V|soes Secgoes
Indicadores . .
=
I
x
N° de horas
Presencial 2% 84 1190|119 | 32 |315,5
N° de horas
E-learning ) -2 - - - - - - - - - - - - -
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Numero de Accdes e de Participantes

Quadro 13 - Nimero de Acges e de Participantes por unidade organica

Direccdes de
Servigos

Indicadores

N° Accdes 2 8 9 9 11 | 12 10 4 16 | 7 3|7 13 | 8 | 14

o

N° Participantes 2 3 1 2 7 5 4 3 4 4 2| 4 5 4 7 7

Investimento Directo

Quadro 14 - Investimento directo por unidade organica

Unidade Orgéanica
Euros

GSG - Gabinete da Secretaria Geral 326,52
UMC - Unidade Ministerial de Compras 280
GFP - Direc¢éo de Servi¢os de Gestdo Financeira 770
RHMQ - Direcgdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos, Modernizacao e Qualidade 100
AJC - Direcgao de Servicos de Assuntos Juridicos e de Contencioso 1.375
DCRP - Direc¢éo de Servigcos de Documentacdo, Comunicagéo e Relagdes Publicas 1.090
DGF — Divisdo de Gestdo Financeira 1.105
DPCI - Divisao de Prospecc¢éo Controlo e Investimento 880
DRH — Divisdo de Recursos Humanos 850
DAJ — Divisdo de Assuntos Juridicos 825
DAD — Divisdo de Arquivo e Documentacao 15
DASI — Divisdo de Administragdo de Sistemas de Informacgéo 1.690
SP - Seccéo de Pessoal 500
SEAG - Seccao de Expediente e Apoio Geral 1.020
SOC - Seccéo de Contabilidade e Orgamento 2.170
SPA — Seccao de Patriménio e Aprovisionamento 900
TOTAIS 13.896,52
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Duracdo média das accdes de formacao

Tal como nos anos anteriores, quanto a duracdo das acc¢des de formagéo, predominaram as

accdes de duracdo ndo superior a 30 horas, como se verifica no quadro 15.

Este facto prende-se com dois factores principais, por um lado e especialmente, dada a
caréncia de recursos humanos, com a necessidade de ndo afastar por periodos demasiados
longos os funcionarios dos locais de trabalho e, por outro, também por se tratar de formacéo de

aperfeicoamento e actualizacdo de conhecimentos, relacionados com o exercicio de funcdes.

Quadro 15 — N° de ac¢des por intervalos de horas

Indicadores
Menos de 20
P—-" - 5 5 6 9 8 1 8 |12 | 5 3 2 10 6 9 5
De 20a 30 horas 2 1 1 3 1 1 3 2 4 - - 2 3 2 5 5
De 30 a 60 horas - 1 1 - 1 2 - - - 2 - 2 - - - -
De 60 a 120 - 1 2 - - - - - - - - 1 - - - -

Formacgao Estratégica para Dirigentes financiada pelo POPH

Em colaboracdo com o Instituto Nacional de Administragédo, foram realizadas para dirigentes,

no ambito do POPH, trés ac¢des na area de gestéo estratégica a saber:
v" Diploma de Especializacdo em Compras e Contratacdo Publica (120 horas);
v' SIADAP (93 horas);

v' Gestédo do Desempenho (83 horas).

Formacdo em E-Learning

A formacao na modalidade em blend-learning, para dirigentes, continuou em 2008, tendo sido

realizadas 27 horas de formacéo.
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Participacdo e n.° de Horas de Formacéo por Grupo Profissional

Tal como se observa no quadro seguinte, em 2008, o grupo profissional com maior nimero de
participagBes (49) foi o grupo Dirigente, seguido do grupo administrativo com 45 participantes
ao qual se seguiu o0 grupo técnico superior. Este facto deveu-se naturalmente a preocupacgéao
de investir na preparacdo de colaboradores que s&do mais solicitados em responder aos
desafios preconizadas nos actuais termos da reforma da Administracdo Publica.

Quadro 16 - Participacdo de Efectivos e n.° de Horas de Formacgé&o por Grupo Profissional

Grupo Profissional

TOTAIS

A = - Técnico S - Técnico . . Pessoal
Qualificagéo | Dirigente Superior Técnico | Informatica Profissional Administrativo Aurdifer
Ndmero de
Accdes de 49 31 2 4 9 45 3 143
Formacao
Ndmero de
Horas de 1.089,10 412 36 126 103 727 90 2.583,10
formacao
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7. Avaliacao da formacéo

7.1 Avaliacao da Formacéao por Medida

Relativamente a formacdo por medida, a sua avaliagdo no ano de 2008, baseou-se
essencialmente nos relatérios elaborados pela Significado para cada uma das accdes.

De acordo com aqueles relatérios poder-se-a, em sintese, referir que foi reconhecido pela
generalidade dos formandos a importancia dos temas abordados no decorrer da formacao,

sendo na maioria dos casos, de utilidade préatica imediata.

Dum modo geral, também os formadores mereceram, na maioria dos casos, nota muito
positiva, por parte dos formandos, que Ihes reconheceram, para além do conhecimento técnico

das matérias, também excelentes qualidades pedagogicas.

Assim, a formacéo foi avaliada de forma muito positiva, como se verifica no quadro 17.

Quadro 17 - Avaliagéo da formagao organizada pela SG em 2008

o o Contrato de Regime de
Parametros de O novo Codigo dos Contratos Puablicos Trabalho em Vinculos,

avaliacdo Funcbes Carreiras e

1 - Monitoria

(Conhecimentos
relevantes; Clareza 4,47 4,90
nas respostas;

Disponibilidade)

4,73 4,87 4,82 417 4,21 4,47

2 — Programa

(Interesse do tema;
Correspondéncia de 4,19 4,54 4,74 4,53 4,37 3,92 4,06 4,19
Expectativas,
Cumprimento do
Programa)

3 - Instalacdes e
Ambiente

(Adequagao e 4,04 4,39 3,68 3,95 4,01 2,82 3,75 4,04
disposicdo da sala;
lluminacéo;
Temperatura na sala)

4 - Organizagédo e
Documentagao

(Meios audiovisuais;
Equipamento
Informatico;
Documentagéo
distribuida)

4,18 3,97 4,19 4,02 4,04 3,79 3,30 4,18

5 - Avaliacdo Global 4.50 4,27 4,61 4,60 4,56 3,91 4,00 4,27

Escala: de 1 a 5, sendo 1=Muito Fraco; 2=Fraco; 3=Suficiente; 4=Bom; 5=Muito Bom

Fonte: Relatdrios das ac¢bes de formacgéo, 2008, Significado.
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7.2 Avaliacdo da Formacao Externa

Em 2008, ndo foi realizada qualquer avaliacdo de satisfacdo, com excepcdo da formacao

ministrada pela Significado.

Ressalta-se contudo, que nalguns casos, por conversas informais com os formandos no fim
das accbes de formacéo, se aferiu que a qualidade da formacg&o ministrada foi cotada muito

positivamente.

Por dltimo, refere-se que dada a insuficiéncia de recursos humanos disponiveis na RHMQ néo

foi possivel, ainda neste ano, fazer a avaliagdo de impacto da formacao.

8. Conclusao

Na esperangca de contribuir para o enriquecimento e aumento das competéncias dos
funcionarios, bem como, do apetrechamento de novas ferramentas para enfrentar os desafios
da mudanca e melhoria continua, ndo s6 da Secretaria-Geral, mas também dos organismos do
Ministério, poderemos afirmar que, na esteira dos anos anteriores, a formacao em 2008 atingiu

bons resultados.
Assim, sinteticamente destacam-se 0s seguintes pontos:
» Aumento do nimero de accdes realizadas;
» Aumento do numero de horas de formacao;
» Reducéo dos custos anuais em formacéo;
» Maior indice de participacéo real em acc¢des de formacao interna.
Estes sao os aspectos que entendemos dever realcar neste trabalho, ndo esquecendo também
a consciencializacdo e esfor¢o dos dirigentes, dada a necessidade de gerirem a disponibilidade

dos funcionérios, apesar de escassos recursos humanos para dar resposta as exigéncias do

trabalho das respectivas unidades orgénicas.

Contudo, apesar dos resultados serem gratificantes para todos 0s que se empenharam para
que fosse dado cumprimento ao plano de formacdo, consideramos ser sempre possivel
melhorar, pelo que continuaremos orientados com a preocupacao de contribuir cada vez mais e
melhor, para o processo de qualificacdo e valorizacéo da organizacéo e das pessoas que nela

desenvolvem as suas fungoes.
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Ficha Técnica:

TiTuLO:
Relatério da Formacéo Profissional 2008

COORDENACAO E EXECUCAO

Divisédo de Modernizacdo e Qualidade

Direccéo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos, Modernizacdo e Qualidade
Secretaria-Geral do MAOTDR

Abril 2009
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